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Comunicato stampa
Trento, 23.07.2009

CRISI TODOMONDO: SOSPESA L’ATTIVITA’DEL TOUR OPERATOR 

SALTANO LE VACANZE PRENOTATE
E' di questi giorni la notizia che il tour operator on line Todomondo sta affrontando alcune difficoltà di carattere organizzativo e finanziario, sul sito ufficiale compare infatti questo comunicato: “Attualmente è in fase di ricognizione la situazione finanziaria ed economico patrimoniale della società. Siamo costretti, nelle more degli accertamenti in corso, a sospendere le prenotazioni e le partenze programmate dalla data odierna”. 

Accade infatti che alcuni consumatori contattino il CRTCU per avere informazioni al riguardo. Infatti, Todomondo sta annullando le vacanze prenotate online dai propri clienti, in alcuni casi proponendo alternative. In alcuni casi è stato proposto dalle agenzie di posticipare la partenza del viaggio. L'art. 92 del Codice del Consumo precisa che la modifica di un elemento (come la data di partenza) impone all'organizzatore di dare immediato avviso al consumatore in forma scritta ed, il consumatore che non accetta può recedere dal contratto e pretendere la restituzione di quanto pagato. Trattandosi di inadempimento contrattuale il consumatore è legittimato inoltre a richiedere un eventuale risarcimento del danno per la vacanza non goduta. Si invitano i consumatori coinvolti ad inviare una raccomandata con ricevuta di ritorno alla società chiedendo la restituzione del prezzo pagato in caso di annullamento, oltre al risarcimento dei danni causati e di non prenotare nulla dal loro sito. Vista la situazione di incertezza allo stato attuale, si consiglia di non accettare soluzioni alternative e di recedere dal contratto. Si ricorda inoltre che è stato istituito il Fondo nazionale di garanzia per il consumatore di pacchetto turistico, che consente al consumatore, in caso di insolvenza o di fallimento del tour operator che opera regolarmente nel mercato, di ottenere il rimborso del prezzo versato, nonché l’eventuale rimpatrio nel caso di viaggi all’estero. La domanda per accedere alle erogazioni del fondo nazionale di garanzia deve essere indirizzata alla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento del turismo, comitato di gestione del Fondo Nazionale di Garanzia - e deve essere corredata da: a. contratto di viaggio in originale; b. copia della ricevuta di versamento della somma corrisposta all'agenzia di viaggio; c. ogni elemento atto a comprovare la mancata fruizione dei servizi pattuiti.
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