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Relazione illustrativa dell’attività svolta

Periodo di riferimento 01 gennaio – 31 dicembre 2008

Introduzione

Il dato fondamentale che ha caratterizzato l’anno 2008, è stato la perdita esponenziale del potere d’acquisto dei salari in un contesto in cui l’inflazione non è mai stata così alta da dodici anni a questa parte, il 3,6% a maggio 2008.
Alimentari e carburanti sono le voci che l’hanno fatta crescere, soprattutto nella prima metà dell’anno.
In questo contesto le famiglie hanno faticato non poco per pagare puntualmente le rate del mutuo, luce e riscaldamento, per acquistare beni di prima necessità ed altri importanti servizi. Dunque è con questa realtà che si è confrontato il CRCTU e che ha “re-agito”con iniziative di consulenza diretta, attraverso il sito, le conferenze, i comunicati stampa e gli incontri con la cittadinanza.

Il trend dell’anno ha indicato una crescita in relazione alle richieste dei consumatori di informarsi su eventuali surrogazioni o rinegoziazioni dei mutui, controllo delle bollette del gas, incremento delle segnalazioni di eventuali prezzi eccessivamente alti, modalità per il passaggio ad altro fornitore di energia elettrica con relativa richiesta di verifica dei contratti. Ancora una volta si è evidenziata la necessità dei consumatori di potersi affidare ad uno sportello che garantisca quotidianamente, informazione e consulenza gratuita in ogni ambito consumeristico, aiutandoli soprattutto ad orientarsi nel mondo poco trasparente del mercato. Compiti di orientamento in relazione alle norme ancora non conosciute o disattese del Codice del Consumo, compiti di intervento per soluzioni stragiudiziali di contestazioni in atto tra cittadini ed imprese, compiti di indirizzo presso altre istituzioni presenti sul territorio e compiti di educazione al consumo attraverso innumerevoli strumenti di auto-aiuto.

· CONSULENZA E INFORMAZIONE AL CONSUMATORE

A) ATTIVITA’ DI SPORTELLO

Lo sportello aperto tutto l’anno, per cinque giorni in settimana è diventato, nell’arco dei primi sei mesi dell’anno, un punto di riferimento importante per la cittadinanza: la sede di Trento è frequentata giornalmente per ogni tipo di informazione oppure su appuntamento per consulenze più approfondite, telefono e fax sono il secondo mezzo per richieste di informazione mentre sempre più usata è l’e-mail.  Interessante un dato: ci si rivolge allo sportello non solo per problemi direttamente legati al consumerismo ma anche per informazioni specifiche o generali su altri uffici o altre tematiche. A noi il compito di indirizzo.

Il sito www.centroconsumatori.tn.it (ca. 56.000 contatti in un anno) ben presente sui diversi motori di ricerca, è diventato inoltre un punto di riferimento importante, non solo per la provincia di Trento ma per tutta Italia. Oltre ai numerosissimi cittadini, attraverso il sito siamo stati contattati da diverse istituzioni e quotidiani, che vanno, tra l’altro dall’Ambasciata Francese a Roma, al Sole24ore.

B) AMBITI DI INTERVENTO

Telecomunicazioni

Il mercato delle telecomunicazioni continua imperterrito la propria corsa a far incetta di clienti attraverso il marketing telefonico: una escalation di problematiche relative alle attivazioni non richieste e alle tardive attivazioni della linea telefonica di base per nuovi impianti da parte di Telecom Italia. 

IL CRTCU denuncia con forza l’immobilità delle istituzioni preposte al controllo che paiono essere sempre più funzionali alle società di telefonia piuttosto che ai consumatori. E’ stato richiesto un incontro con Telecom Italia per risolvere il problema della mancata attivazione dei servizi telefonici considerati servizio universale.
Il CRTCU in questo contesto ha effettuato diverse denunce sia presso l’AGCOM che AGCM (vedere i dati nel capitolo ad hoc). Nel campo delle telecomunicazioni in evidenza anche il nuovo mercato della navigazione internet attraverso la rete mobile. Nuovo mercato iniziato malissimo, soprattutto per scarsa informazione e totale mancanza di trasparenza, che ha portato a diverse contestazioni per traffico anomalo (fatture di centinaia di Euro dovute a navigazione su rete mobile). Sono state presentate diverse denunce al vaglio del AGCM. 

Nell’ambito delle telecomunicazioni, in relazione alle difficoltà economiche delle famiglie, oltre alla consulenza vera e propria, vengono forniti strumenti per verificare la propria spesa e il proprio consumo telefonico permettendo così di risparmiare fino ad un 30% sul conto e incentivando le famiglie a scegliere i profili tariffari, piuttosto che essere scelti attraverso il marketing telefonico.

Inoltre attraverso la consulenza, il CRTCU cerca di indirizzare il consumatore a non focalizzare più l’attenzione sul prezzo minimo o sulla promessa di gratuità di un’offerta, decidendo solo sulla base del costo: ci sono moltissimi altri elementi che vanno tenuti in considerazione per arrivare alla scelta migliore per la propria situazione. 
Lo stato d’animo del consumatore che si rivolge al nostro sportello per problematiche relative alle telecomunicazioni è dunque caratterizzato da forte frustrazione in termini di autotutela, in quanto le società mettono a disposizione sempre meno supporti di assistenza e rispondono sempre meno alle lamentele dei consumatori. C’è la tendenza ad arrivare ad una soluzione di un problema solo se il consumatore passa attraverso un’associazione consumatori. Dunque la promozione delle carte dei servizi con la definizione degli standard di qualità non hanno prodotto alcun miglioramento in termini di servizi con la conseguenza che i diversi organi di conciliazione vengono presi d’assalto risolvendo il singolo problema e non il difetto d’origine.
Energia

Con la liberalizzazione del mercato elettrico sono in aumento i casi di cambio di fornitore di energia con, inevitabile, aumento dei reclami dei consumatori in merito al mancato rispetto degli obblighi contrattuali da parte dei nuovi fornitori. Riportiamo, a titolo d’ esempio i casi di doppia fatturazione, di contratti firmati e mai attivati, del mancato rispetto delle condizioni economiche dell'offerta.
E’ stato richiesto ed effettuato un incontro con i vertici della Trenta. In quell’occasione il CRTCU ha richiesto informazioni sulla tariffa Family Trenta e le modalità di cambio fornitore, ha richiesto maggior chiarezza intesa come comprensibilità sulle fatture, chiedendo che venga introdotto il principio di pagare ciò che si consuma senza anticipi. E’ stata richiesta maggior efficienza del call center e dell’assistenza clienti.

Infine, ma non meno importante, è stato richiesto il ripristino della fatturazione anche per importi inferiori ai 40 Euro.

Gas

Alcune richieste hanno riguardato l’affidabilità dei contatori del gas vetusti a seguito dell’indagine della Procura di Milano resa nota dai media nazionali. Il problema, oltre ad altri punti critici sollevati dall’utenza, quale la chiarezza delle bollette, le tariffe e le modalità di fatturazione. Il CRTCU ha contattato l’Ufficio Metrico della Camera di Commercio per accertare competenze e ruoli nel controllo dei contatori del Gas.

Artigiani

I principali problemi con gli artigiani riguardano la conformità al contratto, sia per quanto riguarda i lavori svolti che il costo finale degli stessi. Spesso accade che non si dia sufficiente attenzione alla redazione del preventivo, che viene redatto in maniera approssimativa, questo causa problemi al consumatore nel caso in cui a fine lavori debba contestare le eventuali difformità. Inoltre i consumatori chiedono al CRTCU una verifica della congruità delle tariffe applicate e pareri in merito alla qualità dei lavori svolti. 

Assicurazioni

I consumatori conoscono le novità introdotte, anche in campo assicurativo, dal “Decreti Bersani”. Molti consumatori chiedono, infatti, conferma delle novità, apprese ad esempio dai mass media o da altri fonti “non ufficiali”. In particolare ricordiamo la possibilità di conservare la stessa classe di merito del famigliare “anziano” già assicurato, in caso di assicurazione di un secondo veicolo, oppure il diritto di sciogliere anticipatamente i contratti assicurativi di lunga durata come nel caso di polizze malattia e infortuni o ancora la possibilità di evitare il malus rimborsando direttamente alla compagnia il danno pagato alla controparte. Altre richieste riguardano i termini di disdetta delle polizze RC auto, le polizze vita e la congruità e correttezza dei conteggi allo scadere del contratto e informazioni sulla procedura di indennizzo diretto.

Auto

· In caso di acquisto di un auto nuova i principali problemi dei consumatori riguardano l’efficacia vincolante del contratto d’acquisto, la stima del valore del veicolo dato in permuta, gli adempimenti e i costi dei passaggi di proprietà e naturalmente la natura e la durata della garanzia. Il problema della garanzia diventa particolarmente annoso nel caso di acquisto di veicolo usato, nel momento in cui si debba valutare se un determinato difetto dell’auto rientri o meno in garanzia e, quindi, consenta al consumatore di ottenere la riparazione gratuita. 

· Numerose sono, inoltre, le richieste di consulenza per quanto riguarda le multe comminate a seguito di contravvenzione al Codice della Strada. In questo caso la casistica varia, dalle multe “pazze” provenienti dai vari Comuni d’Italia, che in alcuni casi siamo riusciti a far archiviare invitando l’organo accertatore a provvedere all’annullamento in via di autotutela, a valutazioni in merito alla fondatezza di eventuali ricorsi. Hanno fatto capolino anche le richieste di consulenza in relazione alle multe comminate per alta velocità nel Comune di Egna.
Casa e Agenzie immobiliari
Riscontriamo una particolare esigenza di informazione in merito agli adempimenti, le responsabilità e i diritti che caratterizzano la compravendita di immobili. I consumatori chiedono quando l’agenzia intermediaria abbia diritto alla provvigione, quali responsabilità gravano sull’agenzia e sul notaio in caso di evizione o difformità al contratto, quanto duri la garanzia per vizi e difetti dell’immobile. Non mancano le richieste di informazione sulle agevolazioni fiscali per l’acquisto della prima casa. Sono state fatte alcune segnalazioni alla Camera di Commercio per segnalare comportamenti scorretti da parte di Agenzie immobiliari.
Commercio

Il commercio rappresenta per numero di casi trattati quello con maggiori criticità. La casistica è molto varia, riceviamo richieste di consulenza sulle regole dell’esposizione dei prezzi, dei saldi, l’efficacia dei buoni acquisto, la garanzia dei beni di consumo, la pubblicità e le prassi commerciali sleali. Il CRTCU, al momento ha già inviato alcune segnalazioni di prassi commerciali sleali all’AGCM, relative a falsi telequiz, contratti telefonici e concorsi a premi. Da segnalare la buona abitudine di alcuni esercizi commerciali che si sono rivolti a noi per comprendere meglio le norme sulla garanzia da applicare ai propri clienti.
Banca e servizi finanziari
· Interventi in aumento a seguito della crisi finanziaria internazionale per comprendere quali siano i prodotti finanziari acquistati. In particolare sul fronte del fallimento Lehmann Brothers abbiamo seguito alcuni consumatori mettendo loro a disposizione lettere tipo e consulenza.  In aumento anche la richiesta di consulenza sui mutui a seguito delle numerose novità legislative, e non, che interessano il settore.

· Azioni specifiche, inoltre, vanno registrate sul fronte dei prestiti personali dietro cessione del quinto dello stipendio e trasparenza dei contratti di credito al consumo. In entrambi i casi si è provveduto ad inviare segnalazioni all'AGCM per verificare l'esistenza di prassi commerciali sleali.
· Anche nel settore delle banche, come in quello assicurativo, i consumatori chiedono chiarimenti e conferma delle numerose e rilevanti novità introdotte dai “Decreti Bersani”. In testa vi sono le richieste di informazione sulla portabilità dei mutui e sulle penali in caso di estinzione anticipata degli stessi. Seguono, a mero titolo esemplificativo, le informazioni sull’esistenza delle spese di chiusura di un conto corrente, sull’efficacia e legittimità delle modifiche unilaterali al contratto da parte delle banche.

· Constatiamo, inoltre, l’annoso problema del sovrindebitamento delle famiglie. I consumatori si rivolgono al CRTCU per chiedere consulenza e aiuto per sanare situazioni debitorie ormai critiche. In questo caso l’intervento del CRTCU è finalizzato a comprendere insieme al consumatore la portata del problema e trovare soluzioni, anche attraverso il contatto diretto con le controparti creditrici.

· Il terzo blocco di intervento nel campo dei servizi finanziari riguarda il ricorso al credito e i prodotti finanziari. Le richieste dei consumatori riguardano la completezza dei contratti per quanto riguarda il credito al consumo e la natura dei prodotti finanziari acquistati (finanziamento personale, carta revolving ecc.). Dalla casistica trattata poniamo in evidenza una prassi che contestiamo con forza: la concessione di un finanziamento per l’acquisto di beni di consumo, ultimamente, viene subordinata all’accettazione dell’assicurazione a garanzia del pagamento del credito in caso di perdita di lavoro o morte. Normalmente la compagnia di assicurazione è dello stesso gruppo della società finanziaria. In tal modo viene imposto al consumatore la vendita di un ulteriore prodotto. 

· Informazioni sono richieste anche in merito alla natura della Centrale dei rischi presso cui sono registrati i cosiddetti “cattivi pagatori”. 

IL CRTCU è intervenuto a tutela di una decina di consumatori coinvolti in Trentino in una truffa legata ad una società che offriva a giovani ragazzi “sogni” nel campo della moda e dello spettacolo e per cui nel 2007 fu disposta dall’autorità giudiziaria la custodia cautelare per i dirigenti che con molta probabilità, nel corso del 2009 verranno rinviati a giudizio. In quell’occasione i genitori firmarono contratti di finanziamento collegati al contratto principale e che la finanziaria si era rifiutata di annullare. Il CRTCU dopo una monitoria è riuscita a chiudere i contratti con una transazione della metà di quanto ancora dovuto.
Liberi professionisti

Per quanto riguarda le libere professioni le principali richieste di intervento hanno riguardato l’ammontare delle tariffe professionali di avvocati, ingegneri e periti. In alcuni casi vi sono state richieste relative alla responsabilità professionale dei liberi professionisti, in caso di errore o negligenza.

Alimentazione
Molti i genitori di alunni delle scuole superiori che insieme ai dirigenti scolastici ci hanno segnalato ad inizio giugno, la presenza all’esterno delle scuole di furgoncini della Red Bull che consegnava gratuitamente una bevanda energizzante insieme ad un opuscolo pubblicitario che inneggiava a prestazioni super, “per autisti che amano tirare tardi, per studenti affaticati dallo studio, per la donna con 10 lavori e per quando fuori dalla discoteca il gallo canta”.

Istituto Tambosi, Galilei, Pozzo sono alcuni degli Istituti scolastici all’esterno dei quali, al termine delle lezioni, un furgoncino della Red Bull con addetti distribuiva lattine aperte della bevanda energizzante con opuscoli che riportavano alcuni spot e relative spiegazioni i cui profili sono ritenuti dai genitori, dai Dirigenti scolastici e dal CRTCU pericolosi per il genere di prodotto reclamizzato. Il CRTCU, coinvolgendo insegnanti, presidi e genitori ed invitando un medico dietista ha indetto una conferenza stampa per illustrarne gli effetti sui giovani e per annunciare una denuncia inoltrata all’Autorità garante della concorrenza e del mercato. 
Aumentate nel corso del anno le segnalazioni sulla sicurezza alimentare.
Agenzie matrimoniali

Ricercare un partner per la vita non è cosa facile. Numerosi sono i servizi esistenti per consentire conoscenze e incontri. Come ad ogni acquisto anche nel caso di contratti con le agenzie matrimoniali è necessario che il consumatore sia consapevole dei servizi che vengono erogati e soprattutto non si illuda sulla garanzia di risultato. 

Diverse persone si sono rivolte al Centro o per una preventiva richiesta di informazioni prettamente contrattualistiche oppure per segnalare inadempimenti da parte delle agenzie. E’ certo che rivolgersi ad un’agenzia matrimoniale è solitamente una situazione particolarmente intima e delicata. Dalla nostra esperienza vediamo che le aspettative ingenerate nel cliente dai venditori di servizi d’incontro sono esagerate e soprattutto non trovano alcun riscontro nel contratto. E’ bene che il consumatore conosca quali sono le caratteristiche di questi servizi e gli obblighi delle agenzie.
Viaggi 
Abbiamo seguito un caso di responsabilità professionale dell’agenzia a causa di informazioni errate, due 2 casi di ritardo volo aereo ancora in attesa riscontro e un caso di ritardo volo in pacchetto viaggio. Sono aumentate le richieste di informazione sulle modalità di prenotazione e disdetta degli alberghi e nel corso delle vacanze natalizie abbiamo ricevuto alcune segnalazioni da parte di ospiti nelle strutture alberghiere trentine che lamentavano un’offerta peggiore rispetto a quelle che ci si aspetterebbe dalle “stelle” attribuite all’hotel.
Conciliazione

Nell’ambito delle telecomunicazioni inoltre è stata data assistenza nell’indirizzo alle procedure di conciliazione. Oltre alle conciliazioni esistenti sul territorio, all’interno dello sportello è stata avviata la possibilità di presentare domanda di conciliazione in ordine alle seguenti Società: Poste Italiane, Wind telecomunicazioni, H3G, Telecom Italia e TIM e Vodafone. E’ stato avviato il confronto anche con Fastweb. Nel corso del 2009 verrà avviata la conciliazione paritetica anche con questa società.
Denunce per Pratiche Commerciali Sleali all’Autority
1 PCS contro Telecom Italia per recupero somme 899

2 PCS contro Tele2 per attivazione contratti al telefono non richiesta

1 PCS contro Infostrada per attivazione contratto al telefono non richiesta

1 PCS contro Società Zero9 Spa e le principali compagnie telefoniche per

abbonamento a servizio invio sms 

1 PCS e Pubblicità Ingannevole contro Red Bull

1 PCS contro “Chi canta chi” falso quiz televisivo 

1 PCS contro concorso "Marche educa consumo" di Procter & Gamble

1 PCS contro De Agostini editore per vendita a fascicoli

Diverse denunce per mancati obblighi di Servizio Universale al Ministero dello Sviluppo Economico - Comunicazioni
INFORMAZIONE AL CONSUMATORE

A) FOGLI INFORMATIVI

Il Crtcu ha prodotto i seguenti fogli informativi:
· Le garanzie sugli acquisti

· La conciliazione in Trentino

· Le associazioni dei consumatori in Trentino

· Gli artigiani

· I saldi

· I buoni acquisto

· Le televendite

· La pubblicità ingannevole e le prassi commerciali sleali

· Le donazioni

· Lutto in famiglia

· Acquistare casa

· Il fallimento del costruttore

· Assicurazioni

· Assicurazioni auto Che cosa copre la polizza auto?

· Assicurazione auto Glossario

· Scadenza annuale dell'assicurazione Obblighi informativi a carico delle assicurazioni

· Motorini truccati I problemi con l'assicurazione in caso di sinistro

· Assicurazione malattia Glossario

· Assicurazione malattia Che cosa copre la polizza malattia?

· Assicurazione infortuni Glossario 

· Assicurazione infortuni Cosa copre la polizza infortuni?

· Assicurazione responsabilità civile Cosa copre la polizza RC privata?

· Assicurazione abitazione Cosa copre la polizza per l'abitazione? 

· Assicurazione tutela giudiziaria Cosa copre la polizza di Tutela Giudiziaria? 

· La tutela dei dati personali

· Le assicurazioni: guida all’acquisto

· Le assicurazioni: indennizzo diretto

· La telefonia e il marketing telefonico 

· Servizi finanziari

· La richiesta di un prestito: I sistemi di informazioni creditizie (SIC)

· I fondamenti del conto corrente: Affrontiamo alcune delle più importanti questioni

· Bancomat e carte di credito: Furto, smarrimento, duplicazione: che fare?

· Investimenti al telefono?: No grazie!

· Come investire?: Via al risparmio gestito!

· Polizze "unit linked" o fondi di investimento?: Chiarimenti sulla tipologia di investimento

· Come risparmiare: Consigli per giovani e ...meno giovani

· TAEG: Quali costi sono inclusi?

· Clonazione di carte di credito: A chi chiedere il risarcimento?

· 16. Telefonia fissa, cellulare ed internet:

· Come contenere i costi

· Telefonia fissa e nuovi gestori: Qual è al momento il panorama della telefonia fissa in Italia?

· E' allarme "phishing"
· Diritti del consumatore: Le vendite televisive

· Assicurazioni: Raccomandazioni utili per acquistare una polizza internet

· Abitare&Energia: Consigli pratici per risparmiare energia

· Telecomunicazioni: Problemi a disattivare loghi e suonerie
· Servizi finanziari: il conto corrente: Istruzioni per l’uso
· Energia: Come scegliere la tariffa elettrica e cambiare fornitore

· Assicurazioni: RCAuto: Guida all’acquisto

· Diritti del consumatore: La conciliazione delle controversie di consumo

B) COMUNICATI STAMPA
Stampa, 18.12.08: Regali di Natale e acquisti a rate, carte revolving non richieste e cessioni del quinto dello stipendio con restituzione del 130 % della somma finanziata! Il CRTCU segnala pratiche commerciali scorrette all'ANTITRUST

Bonus sociale energia

Stampa, 09.12.2008: in rete il modello di presentazione della domanda - le principali novità

Rilevazione mutui

Stampa, 21.11.2008: Tassi in calo ma molti non vedono ancora i benefici!

Tabella condizioni mutui "prima casa" Novembre 2008

Stampa, 21.11.2008: la tabella con i dettagli del confronto

Delibera dell'AGCM

Stampa, 18.11.08: Provvedimento dell'Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato per Tele2

L'AGCM sanziona la Tele2

Stampa, 18.11.08: Tele2 condannata per prassi commerciali sleali

Riunione NEPIM

Stampa, 07.11.08: Incontro storico a Trento della rete europea per il consumo sostenibile NEPIM 

Convegno Europeo sugli investimenti etici a Trento

Stampa, 31.10.08: L’etica nei fondi previdenziali integrativi, ancora un miraggio! Testimonianze dall’estero e una ricerca italiana 

Convegno europeo 31.10.08

Stampa, 29.10.08: Tempo di investimenti etici nella previdenza integrativa Valore aggiunto dei mercati regionali e del territorio 

Condanna per falsi telequiz

Stampa, 10.10.08: Vietate le pratiche commerciali scorrette: divieto e condanna per i falsi telequiz 

Buoni sconto

Stampa, 09.10.08: Attenzione alle vendite porta a porta. Torna in Trentino la vendita dei buoni sconto!

Crisi finanziaria

Stampa, 07.10.08: Vincolare il sistema finanziario al bene comune 

Rischi cellulare

Stampa, 24.09.08: Cellulari, i bambini le principali vittime 

899

Stampa, 16.09.2008: Stop ai numeri a sovrapprezzo

Caro vita

Stampa, 16.09.2008: Manifestazione contro il caro vita

Prima dell'inizio della scuola

Stampa, 11.09.08: L’educazione al consumo e gli acquisti prima dell’inizio della scuola 

Marketing telefonico

Stampa, 03.09.2008: Stop alle telefonate non richieste

Conciliazione RC auto gruppo Unipol

Stampa, 13.08.08: Conciliazione Associazioni dei Consumatori -Gruppo Unipol Assicurazioni 

Vendite porta a porta

Stampa, 05.08.08: In estate aumentano le visite a casa e le richieste di consulenza Il CRTCU ai cittadini: nell’immediato, potete sempre recedere dal contratto! 
Congress: vendite fuori dai locali commerciali

Stampa, 17.07.08: Importante sentenza del Tribunale di Bolzano - il giudice accoglie le richieste del CTCU Segnalazioni anche al CRTCU di Trento 

Agenzie matrimoniali

Stampa, 16.07.08: Contratti con le agenzie matrimoniali: nessuna garanzia di risultato e costo del servizio spesse volte elevato 

Tempo di saldi

Stampa, 08.07.2008: Verificate il prezzo intero prima dell'inizio delle vendite di fine stagione!

Loghi e suonerie

Stampa, 19.06.08: Servizi attivati sul proprio cellulare? Problemi a disattivarli? 

Bevande energizzanti

Stampa, 05.06.08: Energy drinks regalati all’uscita da scuola: i genitori, i Dirigenti scolastici e il CRTCU si oppongono e denunciano la pericolosità dei messaggi pubblicitari e la metodologia di marketing

Fondo solidarietà immobili

Stampa, 28.05.08: Maggiore tutela per l’acquirente di beni immobili da costruire: il 30 giugno scade il termine per accedere al fondo di solidarieta’ 

Confronto tariffe elettricità

Stampa, 19.05.08: Tabella comparativa dei prezzi dell'energia elettrica in Trentino. 

Elettricità: scegliere la tariffa e cambiare fornitore

Stampa, 19.05.08: Dal 1° luglio 2007 il mercato dell’energia elettrica è stato liberalizzato 

Conti correnti 2008

Stampa, 08.05.08:ancora una volta comparare consente di risparmiare 

Osservatorio conti correnti 2008

Stampa, 08.05.2008: Le tabelle con i dettagli del confronto

Conti dormienti

Stampa, 6.05.08: “Conti dormienti” C’è tempo fino ad agosto per risvegliarli! 

Offerte promozionali

Stampa, 24.04.08: Offerte promozionali ingannevoli e strumenti di pesatura non corretti: numerose le segnalazioni dei consumatori trentini al CRTCU

Telefoni cellulari in aereo

Stampa, 18.04.08: Decisione della Commissione UE consentirà l’uso dei telefoni cellulari sui voli nell’Unione Europea 

Nuovo contact center energia

Stampa, 17.04.08: Energia: L’ Autorità e il Gestore dei servizi elettrici attivano nuovo ‘contact center’ su fonti rinnovabili

Rottamazione 2008

Stampa, 17.04.08: Incentivi più generosi per chi è disposto ad abbandonare la sua auto e servirsi dei mezzi pubblici

Vendite fuori dai locali commerciali

Stampa, 01.04.08: Attenzione a chi vi contatta telefonicamente e Vi invita a conferenze sul benessere presso hotel della provincia!

Elettricità a prezzo bloccato

Stampa, 25.03.08: Bloccare la tariffa dell'energia elettrica? Sì, grazie! Sapendo però che si blocca solo una delle quattro componenti del costo dell'elettricità.

Il CRTCU si presenta

Stampa, 13.03.2008 - Il CRTCU si presenta: Più di 500 casi nei primi mesi di attività 

"Aiuto, non riesco a liberarmi dalla vecchia polizza!"

Stampa, 07.03.2008: Ancora problemi per la disdetta delle polizze pluriennali ramo danni. Gli assicuratori confondono le carte. L'importanza di recedere dal vecchio contratto prima di stipularne uno nuovo

Bollette gonfiate

Stampa, 12.02.08: Bollette telefoniche gonfiate oltre il danno, la beffa!

Sport giovanile

Stampa, 06.02.2008: non mettiamo "in gioco" sicurezza e competenza

Laborfonds

Stampa, 31.01.08: Laborfonds: occasione unica per favorire gli investimenti sostenibili Il CRTCU: insediare una commissione etica! 

TBC Bovina

Stampa, 22.01.08: TBC BOVINA: Maggiore rigore nei controlli, informazioni costanti e aggiornate e applicazione del principio di precauzione per evitare allarmismi

Kenya - disordini post elezioni

Stampa, 09.01.2008: il Ministero degli Affari Esteri (Farnesina) consiglia di rinviare i viaggi

Legge Finanziaria 2008

Stampa, 11.01.2008: Le novità per i consumatori

Diversi interventi richiesti dai maggiori quotidiani locali ed emittenti, oltre ad una rubrica all’interno della trasmissione “Stato sociale” di Telepace. Contatti con il “Sole24Ore” per uno speciale sul “vivere low cost”. 
STUDIO E RICERCA 


A) OSSERVATORIO CONTI CORRENTI
A maggio è stato elaborato l’Osservatorio Conti Correnti. ILCRCTU ha costruito una rete di referenti all’interno delle banche Trentine. Sul sito le tabelle con i dettagli del confronto.


B) OSSERVATORIO ASSICURAZIONI RCAUTO

E’ stata effettuata la prima analisi sulle offerte di polizze RCAUTO in Trentino. L’Osservatorio ha evidenziato le rilevanti differenze che esistono tra i premi e a parità di copertura, gli alti risparmi che si possono produrre scegliendo per una o l’altra compagnia. 

C) OSSERVATORIO ENERGIA 
Dal 1° luglio 2007 il mercato dell’energia elettrica è stato liberalizzato. Questo significa che i consumatori possono scegliere oltre alla tariffa fissata per legge dall’Autorità per l’Energia Elettrica e del Gas anche altre tariffe, cosiddette libere, con lo scopo di permettere l’acquisto dell’energia a prezzi più convenienti.

Diventa quindi importante sapere a cose prestare attenzione nel momento della scelta di un nuovo fornitore, esattamente occorre sapere che non esiste un’offerta “buona per tutti”. Per decidere al meglio occorre prima di tutto analizzare le nostre specifiche necessità e l’andamento dei consumi: ognuno consuma l’energia elettrica in quantità e momenti o giorni diversi rispetto agli altri. Oltre a questo il CRTCU ha effettuato a maggio un confronto dell’offerta in Trentino. Sul sito le tabelle con i dettagli del confronto.
D) OSSERVATORIO MUTUI PRIMA CASA
Sono stati analizzati i dati di offerte a tasso fisso e tasso variabile-indicizzato di alcune fra le principali banche della provincia. Da rilevare che alcune banche non hanno provveduto a comunicare i propri dati. Tra queste la Cassa Rurale di Trento e la Banca Popolare di Sondrio. Tra l’altro abbiamo segnalato che la Banca Popolare di Milano, con sportelli nella vicina Verona, ha lanciato il primo mutuo a tasso variabile agganciato direttamente al tasso Bce (Banca Centrale Europea). Dunque un tasso non più suscettibile agli umori del mercato ma un riferimento più stabile, come un tasso ufficiale come quello della Banca Centrale Europea. La tendenza dei tassi, soprattutto dell’Euribor, è quella di ridursi ulteriormente. Il CRTCU monitorerà comunque il comportamento delle banche in relazione agli spread che applicheranno: la riduzione dei tassi dovrà essere a vantaggio dei clienti e non delle banche! Sul sito le tabelle e i dettagli del confronto.
CONVEGNI


 CONVEGNO CLASS ACTION
"La nuova azione collettiva risarcitoria a tutela dei consumatori" 

si è tenuto venerdì 4 aprile 2008 presso il Dipartimento di Scienze Giuridiche dell'Università di Trento in collaborazione con il Dipartimento stesso.
Chairman

La tutela del consumatore nel diritto comunitario e nazionale

Prof. Gian Antonio Benacchio - Ordinario di Diritto Privato delle Comunità Europee - Università di Trento

L’azione collettiva risarcitoria: efficacia dello strumento

processuale per i consumatori

Rosario Trafiletti - Presidente Federconsumatori

La nuova azione collettiva risarcitoria nel Codice del Consumo e profili processuali

Prof. Marco De Cristofaro - Ordinario Diritto Processuale Civile - Università di Padova

Le fasi e i tempi dell’azione

Dott.ssa Anna Mantovani - Magistrato presso il Tribunale di Trento

L’azione collettiva risarcitoria: vantaggi e limiti dell’introduzione della Class Action nell’ordinamento italiano

Avv. Paolo Buzzelli - Studio Legale Ambrosio & Commodo Torino
Al convegno hanno partecipato ca. 200 persone.
CONVEGNO  INVESTIMENTI ETICI
“Tempo di investimenti etici nella previdenza integrativa: valore aggiunto dei mercati regionali e del territorio”

si è tenuto il venerdì 31 ottobre 2008 presso il Palazzo della Regione di Trento. E’ stato organizzato in collaborazione con NEPIM, Università di Trento, Facoltà di Giurisprudenza e Il CTCU di Bolzano. Al convegno hanno partecipato, tra gli altri, colleghi di diverse parti d’Europa, aderenti a NEPIM, progetto che punta sul rafforzamento in tutta Europa delle iniziative a tutela dei consumatori, varate in ambito locale: per dare maggior forza a queste presenze, ma anche per sottolineare l’alta valenza di un consumo sostenibile e incentrato sulle produzioni locali, si sono uniti in rete.
COLLABORAZIONE CON LE ASSOCIAZIONI CONSUMATORI PRESENTI SUL TERRITORIO

· Da Gennaio a dicembre sono stati convocati 7 incontri con le associazioni dei consumatori presenti sul territorio. La prima il 21 aprile, la seconda il 23 maggio e la terza il 24 giugno, la quarta il 28 luglio, la quinta l’ 8 settembre, la sesta il 7 ottobre, la settima il 25 novembre. Dal secondo incontro sono stati stabiliti “tavoli di lavoro”: dalle conciliazioni agli interventi di formazione nelle scuole con relativo finanziamento da parte del CRTCU, dagli interventi sul territorio alla partecipazione comune alla Fiera “Fa la cosa giusta” fino all’organizzazioni di incontri con le Istituzioni come la Polizia Postale.  I dettagli nei verbali. Nel corso dell’anno abbiamo proposto una collaborazione con il CDC per la formazione di un nuovo conciliatore TELECOM ITALIA. Il sig. Cunego ha dunque partecipato ad un seminario di formazione a Fiuggi e in seguito ha effettuato 12 ore di affiancamento durante le conciliazioni TELECOM ITALIA a Bolzano.
· Durante un incontro con le associazioni dei consumatori, è stato proposto un viaggio/formazione a Roma per un seminario organizzato dal Ministero dello Sviluppo Economico e dall’ISTAT, sulla rilevazione dei prezzi al consumo “La metodologia di rilevazione, l'elaborazione e la diffusione degli indici”, in collaborazione con le associazioni del CNCU sull’eventuali proposte di modifica del paniere dei prezzi. In quell’occasione si è offerto ed ha poi partecipato il sig. Groff di ADOC.
· Il sig. De Matthaeis di Federconsumatori, il sig. Licciardello di Cittadinanzattiva, il sig. Cunego del CDC hanno inoltre partecipato alla Sessione Programmatica del CNCU ad Aosta in Ottobre 2008.
ALTRE COLLABORAZIONI
· Nel corso di giugno 2008 il CRTCU ha definito assieme alle ACLI un piano di formazione di due soci che hanno intenzione di aprire un nuovo sportello. I due volontari delle ACLI hanno frequentato con profitto un tirocinio presso gli uffici del CRTCU una volta in settimana ciascuno. 
· In data 26 febbraio 2008 è stato organizzato un incontro tra CRTCU e CCIAA per coordinare le rispettive attività in materia di conciliazione anche alla luce del vigente accordo di programma fra Provincia Autonoma di Trento e Camera di Commercio CCIAA di Trento, siglato il 21 luglio 2006.

· Il CRTCU su invito del Commissariato del Governo per la Provincia di Trento è entrato a far parte del Minpool Antiracket e Antiusura della Provincia con un rappresentante, nella persona di Francesconi. Il suddetto organo ha tra i suoi compiti, oltre a quello di raccogliere eventuali segnalazioni e monitorare il territorio, quello di esaminare le domande di accesso al Fondo di solidarietà per le Vittime dell’Estorsione e dell’Usura a cui possono rivolgersi tutti gli operatori economici.
PORTALE INTERNET 

Il portale del CRTCU, www.centroconsumatori.tn.it. grazie ai contenuti sempre aggiornati e ad un’ottima collocazione nei motori di ricerca è molto visitato con una media di 174 visitatori al giorno. Attraverso il portale ci contattano diversi cittadini anche dal resto d’Italia. 
EDUCAZIONE AL CONSUMO
Sono stati effettuati quattro incontri con la cittadinanza presso la sede del CRTCU in via Petrarca, 32 a cura dei collaboratori del CRTCU e del CEC di Bolzano.
Vacanze: non lasciate a casa i vostri diritti!!
18marzo 

Energia&liberalizzazioni: come scegliere la tariffa elettrica e cambiare fornitore

14 Maggio 

Banche e consumatori: mutui, conti correnti e altri servizi finanziari

10 giugno 
Truffe e raggiri: Come difendersi 
21 Ottobre presso il Centro Anziani di via Belenzani

Statistiche sportello Trento – 2008

Richieste d’informazione

	Richieste d'informazione
	Numero
	%

	Telefono
	460
	33,45

	Commercio
	341
	24,80

	Servizi pubblici
	154
	11,20

	Casa e condominio
	76
	5,53

	Auto
	75
	5,45

	Viaggi
	48
	3,49

	Servizi finanziari
	41
	2,98

	Assicurazioni
	40
	2,91

	Artigiani (senza auto)
	35
	2,55

	Servizi privati
	33
	2,40

	Liberi professionisti
	15
	1,09

	Ambiente e salute
	7
	0,51

	Tempo libero
	4
	0,29

	Altro
	46
	3,35

	Totale complessivo
	1375
	100


Casi di consulenza

	Casi per settore
	Numero
	%

	Telefono
	629
	29,87

	Commercio
	425
	20,18

	Viaggi
	293
	13,91

	Servizi pubblici
	201
	9,54

	Casa e condominio
	103
	4,90

	Auto
	102
	4,84

	Servizi finanziari
	99
	4,70

	Assicurazione
	67
	3,18

	Artigiani (senza auto)
	46
	2,18

	Servizi privati
	41
	1,96

	Liberi professionisti
	22
	1,04

	Tempo libero
	10
	0,47

	Ambiente ed alimentazione
	9
	0,43

	Altro
	59
	2,80

	Totale complessivo
	2106
	100


260 gg di apertura al pubblico considerati nel periodo – sito considerati 365 gg

Valore delle controversie

Il valore della contesa è da intendersi come il valore economico della pretesa del consumatore che non sempre corrisponde a quanto deve essere recuperato: importo per cui il CRTCU interviene extragiudizialmente al fine di soddisfare gli interessi del consumatore.

Totale valore controversie: 1.903.722 €

Totale valore recuperato: 659.881,60 €

Conciliazioni

Conciliazioni avviate nel campo delle telecomunicazioni: 
	Società/Istituzione
	Numero
	Avviate
	Concluse
	Valore recuperato

	Telecom Italia
	47
	47
	47
	Euro 11.000

	Wind/Infostrada
	5
	4
	4
	Euro 569

	Tim
	4
	4
	4
	Euro 1.040

	H3G
	2
	2
	2
	Euro 3.880

	Vodafone
	4
	4
	4
	Euro 2.341

	Corecom
	2
	2
	0
	-

	Camera di Commercio
	0
	0
	0
	-

	Somma valore recuperato totale
	
	
	
	Euro 18.830


Portale www.centroconsumatori.tn.it 
58.542 visitatori con 208.532 pagine viste

Media dei contatti giornalieri totali: 174
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